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QUY CHE
Phoi hop tiép cong dén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 #1 /QD-UBND, ngay.#¢ /8/2014
cua Uy ban nhan dan xa Hung Binh)

) Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy che nay quy dinh viéc phéi hop tiép cong dén cua cac ban nganh,
don vi, T4 tlep cong dan cua xa co trach nhiém truc t1ep tlep cong déan va tham
muu cho Thuong truc Dang uy, Thuong true Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan xa td chic viée tlep cong dén dén trinh bay khiéu nai, t6 cao kién nghi,
phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cao.
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Diéu 2. P6i twgng diéu chink

Quy ché nay ap dung déi voi viee tlep cong dan cua Thuong tryc Dang
uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén xa; Té tiép cong dén cua
xa Trudng cac ban nganh, doan thé, don vi, ca nhan duoc giao nhiém vu thuc
hién cong tac tiép cong dén trén dia ban x4 Hung Binh.

Chwong 11
QUY PINH CU THE

Diéu 3. Nhiém vu cong tac tiép cﬁng dan
I Tlep nhén cdc thong tin, kién nghi, phan anh gop y nhimg van dé lién

quan dén chu truong, dudng 16i chinh sach cua DPang, phap luat cua Nha nudc,
cong tac quan ly cia co quan Nha nudc.

2. Tiép nhan khiéu nai, to cao dé xém xét, xur ly va huong dan tra 10i cho
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cong dan biét cac quy dinh cua phap luat ve khiéu nai, to cao.

3. Hudng dan, giai thich cho cong dan théng hiéu chu truong, dudng 101
chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nude va thyc hién quyén khiéu nai, to
cao dung quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 4. Dia diém tiép cong dan

Cong tac tlep cong déan duge thuc hién tai Tru sé tiép cong dan (B/e:
Thoén 02, xa Hung Binh), khong dugc tlep cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tai nha riéng.

Tai dia diém tlep cong dan phai niém yét cong khai Quy ché té chic tnep
cong dan, ndi quy tlep cong dan, trong d6 phai néu rd trach nhiém cua ngudi tiép
cong dan, quyen va nghia vu cua ngudi dén khiéu nai, t6 cdo; lich tlep cong dan
dinh ky va dot xuét, thé hién cu thé thoi gian tiép ciia Thudng truc Pang uy,
Thuodng truc Hoi ddng nhéan dan, lanh dao UBND xa.
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Piéu 9. Trich nhiém cia To tiep dan cia xa
1. T4 tiép cong dan cua xa thuong truc cdng tac tiep cong dan cac ngay
lam viéc trong tuan.

2. Chu tri, diéu hoa, phoi hop viéc tiép cong dan giira cac ban nganh, don
Vi tham gia cong tac t1ep dan tai noi tiép cong dén cua xa. Chuan bi ké hoach.
chuong trinh lam viéc, hé so tai liéu va céc diéu kién can thiét dé tiép cong dan
dinh ky hodc dot xuat cua Pang uy, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén xa.

3. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, yeu cau trudng
cac ban nganh, doan the don vi c6 lién quan tham gia, phdi hop tiép cong dan,
ban bién phap giai quyét.

4. Kjem tra, don doc Truong céc ban nganh, doan thé, don vi tra 16i viéc
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan do To
tiép dan chuyén dén va viéc thuc hién cac két luan, y kién chi dao cua Thuodng
truc Pang uy, Thuong truc HDND va lanh dao UBND xi qua cong tac tiép dan.

3 Tong ‘'hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dén va tiép nhén, xir ly,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan trén dia ban; béo
cao dinh ky va dot Xuat voi Thudng tryc Dang uy, Thuong truc HDND, lanh
dao UBND xa va cép huyén.

6. Kién nghi véi cac co quan c6 ﬂ1§m quyén sira doi Pf‘) sung hozc thay thé
cac van ban quy pham phap luat khong phl‘z hop vai thue tién.

7. Kién nghi v6i Thuong truc Pang ty, Thuong truc HDND, UBND xa
va Truong cac ban nganh, doan thé, dom vi xem xét, xir Iy d6i vdi tap thé, ca
nhan vi pham quy ché tiép cong dan.

8. Yéu cau Céng an x4 kip thoi xir ly nhimg nguoi ¢6 hanh vi gy rdi trat
tu, xiic pham danh dy, nhan pham céan bo tiép cong dan, xam pham tai san cua
Nha nudc, cua ca nhan. )

Piéu 10. Trach nhiém cia Trudng cic ban nganh, doan thé, don vi

1. Truong cac ban nganh, doan thé, don vi tryc thuge xa khi c6 yéu cdu
cua Thuong tryc Pang uy, Thuong truc HDND, UBND x4, T6 tiép dan cua x&
phai tham gia tiép cong dan theo yéu cau: Truong hop bén cong téc cir cip pho
tham gia, phdi hop tiép cong dan.

2. Can bg, cong chirc duge cir tham-gia tiép cong dan tai noi tiép cong dan
clia xa phai chuan bi day du ho so, tai liéu, c6 mit diang gio dé tham gia tidp
cong dan, co trach nhiém tra 161 nhimg ndi dung thudc linh vuc quan ly cta bd
phén, don vi minh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Cong ali xa

Truéng Cong an x4 c6 trach nhiém chi dao b6 tri luc lugng 1am nhiém vu
bao dam trat tu an toan khi cé yéu cau cia Tb tiép dan cua x4; c6 bién phap Xur
Iy kip thoi nhimg nguoi vi pham ndi quy tlep cong déan c6 hanh vi gay roi trét tu,
xtic pham danh du, nhan phdm cén bd tiép cong dan, xam pham tai san cua Nha
nudc, cua ca nhan. -
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NOI QUY TIEI’ CONG DAN
TAI TRU SO UY BAN NHAN DAN XA HUNG BINH

l Quyén va nghm vu ciia ngudi dén kaiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh

. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh cé cac
quyen sau day:
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;
b) Puoc hudng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh cua minh;
¢) Khiéu nai, t cdo ve hanh vi vi pham phap luét cua ngudi tlep cong dan;
d) Nhan thong bao vé viée tiép nhén, két qua xur ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh;
d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong str dung thong thao
liéng Viét thi co quyén sir dung ngudi phién dich;
e) Cac quy én khac theo quy dinh cua phép luat vc khiéu nai, t6 cao.
2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ¢é cac nghia
vu sau day:
a) Néu 18 ho t2n, dia chi hodic xudt trink gidy o tay than, gidy 0y quyén (néu co);
b) C6 thai do diing mue, tén trong doi vOi ngudi tiép cong dan;
¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai licu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhén nhiing noi dung
trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;
d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan ctia nguoi tiép cong
dan;
d) Truong hop nhiéu ngum cing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mot noi
dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh;

¢) Chiu trach nhiém trudce ph"lp luat vé& nodi dung khiéu nai, té cao ctia minh.

[L. Trach nhi¢m cua ngu‘m tlep cong dan
1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, ¢6 deo the
cong chire, vién chire hode phu hi¢u theo quy dinh.
2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, té cdo, kien nghi, phan dnh néu rd ho tén, dia chi hoac
xudt trinh gidy to ‘tuy than, gidy Gy quyén (néu co); ¢ don hodc trinh bay rd rang noi
dung l\thli nai, to cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho
vige llt.p nhan, thu ly vu vigc.
3. Co thai do dung muc, tén trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, 16
cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéc noi dung ma nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.
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