UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NHAN CO Poc lap — Tw do —Hanh phic
Sé: 45 /QD-UBND Nhén Co, ngay <3 thdang 49, ndm 2013
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy ché phoi hop tiép cong din

UY BAN NHAN DAN XA NHAN CO

Cin cit Luat té chirc HDND-UBND duoc Quéc hdi nude Cong hoa x3 hai
chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can ¢t Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can ctr Luét Td céo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cu Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat Khiéu nai;

Can cir Quyét dinh s6 858/QD-TTg ngiy 14/6/2010 ctia Chinh phi phé
duyét dé 4n d6i mai cong tac tiép dén; '

Xét d& nghi ciia Van phong HDND-UBND vé viéc ban hanh quy ché phéi
hop tiép cong dan cla x4,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché phéi hop tiép cong
dan” cta xd Nhan Co.

Diéu 2. Van phong HPND-UBND x4, T6 tiép dan ctia UBND x4, céc ban
nganh xa, UBMTTQ x4, cac doan thé, cac ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 23/4/2013 ciia
UBND x4 Nhén Co./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NHAN CO Doc lap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop tiép cong dan

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 35/QD-UBND ngay 23/12/2013
cua UBND xa Nhén Co)

3 Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc phéi hop tiép cong dan ciia Pang uy, HDND,
UBND, UBMTTQ x4, cic ban nganh, doan thé xa. T tiép cong dan cia UBND
xa ¢ trach nhiém truc ti€p tiép cong dan va tham muu cho Thuong truc Pang
ay, Thudong truc HDND, Thudng truc UBND x4 t6 chire viée tiép cong dan dén
trinh bay khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh.

Diéu 2. Péi twong diéu chinh

Quy ché nay ap dung dbi véi vige tiép dan ctia Thuong truc Péang ty,
Thuong truc HDND, Lanh dao UBND x4; To tiép cong dan cia xa va cac ban
nganh, doan thé, UBMTTQ x4, ca nhdn dugc giao nhiém vu thuc hién cong tac
tiép cong dan.

Chwong 11 _
QUY PINH CU THE

Piéu 3. Nhiém vu cong tac tiép din

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan 4nh, gép y nhing van dé lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc,
cong tac quan ly cua co quan Nha nude.

2. Tiép nhén kién nghi, phan anh, khiéu nai, té cdo dé xem xét, xir Iy va
hudng dan, tra 161 cho cong dan biét cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6
cao.

3. Hudng dan, giai thich cho céng dan hiéu chu trwong, duong 161, chinh
sach cua Pang, phap luét cia Nha nude.

Diéu 4. Dia diém tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan dugc thuc hién tai phong tiép dan cua UBND x4,
khéng dugc tiép cong dan khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai nha riéng.

Tai dia diém tiép cong dan phai niém yét cong khai Noi quy tiép cong
dan, trong do phai néu rd trach nhiém cua nguoi tiép cong dan, quyén va nghia
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vu clia ngudi dén khiéu nai, té cdo; Lich tiép cong dan dinh ky, thé hién cu thé
thoi gian tiép dan ciia Thuong truc Pang Uy, Thudng truc HDND x&, Lanh dao
UBND, T6 tiép cong dan ctia xa.

Piéu 5. B6 tri can bd tiép cong din
1. T trudng to tiép cong dan cé trach nhiém:

Phan cdng céan bd, cong chirc trong t6 thuc hién cong tac thuong truc tiép
cdng dan va phoi hgp vdi cac ban nganh, doan thé, UBMTTQ xa dé thuc hién
cong tac tiep cong dan theo quy dinh.

Tham muu cho Thudng truc Pang iy, HDND, UBND thuc hién tiép cong
dan dinh kv va dot xuét khi c6 yéu cau.

2. Cén bd, cdng chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan phai 1a nguoi cod
pham chét tét, cong tAm, trung thuc; c6 ning luc chuyén mon va k§ ning giao
tiép dé xir ly cac tinh hudng tai noi tiép cong dan; am hiéu thuc té ciia nganh, dia
phuong, nim vimng chinh sich cta Pang, phap luat cia Nha nudc; ¢6 ¥ thic
trach nhiém d6i véi nhiém vu dugce giao.

Piéu 6. Lich tiép cong din va thoi gian tiép cong dan

1. Lich tiép cbng dan dinh ky ctia Thudng true Pang ty vao cac ngay thir
hai hang tuan;

2. Lich tiép cong dan dinh ky cua Thuong truc HDND x3 vao cac ngay
thir tw hang tuan;

3. Lich tiép cong dan dinh ky cia Chi tich UBND xa vio cac ngay thir
séu hang tuan. Truong hop do cong viée dot xuat Chu tich UBND x3 ty quyén
cho Phé Chu tich UBND x4 tiép cong dan. Viéc ty quyén duoc théng béo tai
noi tiép cong dan;

Ngoai lich tiép coéng dan theo dinh ky, cac Lanh dao thuc hién viéc tiép
cong dan tai phong lam viéc trong truong hop dot xuét can thiét theo quy dinh
cua phap luat.

5. Thoi gian tiép cong dén: Tir thtt hai dén thir sau hang tudn, budi sang tir
07 gi 30 dén 11 gior 30 phut, budi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gitr 30 hang ngay.

Piéu 7. Thanh phan tham gia tiép cong dan

1. Uy ban Kiém tra Pang ty, Van phong HDND-UBND, Ban dia chinh
xd, Ban Vian hoa xi hoi, Ban Tu phép xa, T6 trudng t6 tiép cong dan co trach
nhiém phén cong cac thanh vién tham gia day du cac budi tiép cong dan va
chuan bi cac néi dung lién quan dén linh vuc minh phu trach dé phuc vu cho
cong tac tiép cong dan dinh ky ctua Thuong truc Pang ty, Thuong truc HDND,
lanh dao UBND.
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2. C4c ban nganh, UBMTTQ x4, céc doan thé x4 co trach nhiém phéi hop
tiép cong dan khi co yéu cau.
Piéu 8. Trach nhiém cia Uy ban kiém tra Pang uy

Uy ban kiém tra Pang iy phdi hop véi Vin phong Péang Uy ctr can b
phoi hop chit ché véi T6 tiép cong dan ciia x3 chudn bj ké hoach, chuong trinh
lam viée, hd so, tai liéu va cic diéu kién can thiét & Thuong truc Péang ty tiép
cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém céia Vin phong HDND-UBND xi

1. Phéi hop véi T6 tiép dan thong bao két qua tiép cong dan cho cac ban
nganh, doan the, ca nhan c6 li€én quan biét, thuc hién.

2. Xay dung ndi quy tiép coéng dan tai noi tiép cong dan cla xi, trinh
UBND xa ban hanh.

Piéu 10. Trach nhiém cia T6 tiép cong dan xa

1. To tiép cong dan cua xa thuong truc cong tac ti€p cong dan vao cac
ngay lam viéc trong tuan.

2. Chu tri, diéu hoa, phdi hop viée tiép cong dén giira cac ban nganh, doan
thé, UBMTTQ x4 tham gia tiép cong dan tai noi tiép cong dan ciia xa. Chuén bi
ké hoach, chuong trinh 1am viéc, hd so tai liéu va céc diéu kién can thiét dé phuc
vu viée tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét cta lanh dao Dang uy, HDND,
UBND xa.

3. Khi c¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, yéu ciu trudng
cac ban nganh, doan thé c6 lién quan phdi hop tiép cong dan, ban bién phap giai
quyeét.

4. Kiém tra don dbc céc ban nganh, doan thé tra 10i viéc giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan do T6 ti€p dan chuyéen
dén; Kiém tra viéc thuc hién céc két luan, y kién chi dao cia Thuong truc Pang
uy, Thuong truc HDND, lanh dao UBND xa qua cong tac tiép cong dan.

5. Tong hop tinh hinh, két quéa cong tac tiép cong dan, xir ly giai quyét
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4anh ctia cong dan trén dia ban, bao céo dinh ky
va dot xudt vai Thuong truc Pang uy, HDND, lanh dao UBND xa va Thanh tra
huyén.

6. Kién nghi v4i Thuong truc Pang uy, HDND, UBND x4 xem xét, xtt 1y
d6i véi cac ca nhan vi pham quy ché tiép cong dan.

7. Yéu cau Ban Cong an xa, BCHQS xa kip thoi xur Iy nhitng ngudi cé
hanh vi gay réi trat tu, xtic pham danh du, nhan pham cén bd tiép cong dan, xam
pham tai san cua Nha nudc, cua ca nhan.

Piéu 11. Trach nhiém ciia cidc ban nganh, doan thé, UBMTTQ xa
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1. Cac ban nganh, doan thé, UBMTTQ x4 khi c6 yéu cau ctiia Thudng truc
Pang iy, HDND, UBND, T6 tiép dan ctia xd phai tham gia tiép cong dén theo
yéu cau.

2. Can bd duogc cir tham gia tiép cong dan tai noi tiép cong dan cia xa
phai chudn bi dy du hd so, tai liéu, c6 mit ding gid dé tham gia tiép cong dan,
¢6 trach nhiém tra 161 nhimg ndi dung thudc linh vuc minh quan ly.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Cong an xi, BCHQS xa

Trudng Cong an xa, CHTBCHQS x& c6 trach nhiém bb tri luc luong lam
nhiém vu dam bao trat tu, an toan khi c6 yéu cau cua Té tiép dan cua xa; C6
bién phap xur ly kip thoi nhitng nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan, c6 hanh vi
gay roi trat tu, xic pham danh dy, nhan pham cua can b tiép cong dan, xam
pham tai san cia Nha nudc, cia ca nhan.

Piéu 13. Cong tac giao ban bio cio

1. Tb tiép dan tién hanh giao ban tuan vao chiéu thit nam; phéi hop véi
cac ban nganh, doan thé c6 lién quan, UBMTTQ x3 giao ban vio ngay 18 hang
thang (do T tiép dan mdi) nhiam danh gia, rit kinh nghiém trong cong tac tiép
cong dan.

2. Cong tac tong hop béo céo duogc thuc hién hang tuan, hang thang, quy,
06 thang va ca nam dé ¢6 dé xuat, tham muu bién phdp giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan &nh cta céng déan theo quy dinh.

i Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. T6 chire thwe hién

1. Uy ban kiém tra Pang ty, Van phong HDND — UBND x4, T tiép cong
dan cia xi, UBMTTQ x&, cic ban nganh, doan thé xd, cdc c4 nhan tham gia
cong tac tiép dan tai noi tiép cong dan cia xa cé trach nhiém trién khai thuc hién
Quy ché nay.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan, viéng méc dé
nghi cac ban nganh, doan thé, c4 nhén phan anh kip thoi vé& UBND x4 (théng
qua Van phong HDND-UBND x3) dé xem xét giai quyét..

TM. UY BAN NHAN DAN




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

