UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK R'LAP Boc 1dp - Ty do - Hanh phiic
5498 1oB-CTUBND Dk R'Idp, ngay Mihdng 9 nim 2014
QUYET DINH

Ban hanh N§i quy tiép c¢ong dan ciia Uy ban nhin din huyén Pik R’lip

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Cin ctr Lut TS chire HDND - UBND ngay 26 théng 11 nim 2003;

Cin ctr Luat Khiéu nai ngdy 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cit Ludt T4 cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ciia
Chinh phti quy dinh chi tiét mt s6 di€u ctia Luét Khiéu nai;

Cén ctt Nghj dinh s6 76/2012/NDP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mot s didu cta Ludt T cdo;

Cin clr Nghi dinh s6 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 ndm 2005 cia
Chinh pht quy dinh mét so bién phdp bao dam trit tu cong cong;

Cén cir Quyet dinh sb 858/QD-TTg ngay 14 théng 6 nam 2010 cia Thu
twdng Chinh phi vé phé duyét B2 an dbi mai cong téc tiép dan;

Thuye hién Quyet dll‘flh SGQZQO-E /QB-UBND z}gayrH thdngq nam 2014 cia
Uy ban nhan dan huyén vé€ viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén, ticp nhén, x
ly don thu khiéu nai, 0 cdo;

Xet dé nghi cua Chanh Vin phong HDND ~ UBND Uy ban nhan dan
huyén v& viée ban hanh Quy ché tip cong dan.

QUYET DINH:

1 Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan” cia
Uy ban nhin huyén Dik R’1ap.
Pidu 2. Chanh Vin phong HPND- -UBND huyén; Thu trudéng cic phong

ban, don vi; Chu tich UBND céc x4, thi trén va cde t6 chirc, ¢d nhéan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hidu lye ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

-Nhur diéu 3;

-CT, céc PCT UBND huyén;
-Latu VT,







Uy BAN N!{AN D{LN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PAK R’LAP Dic lap - T do - Hanh phiic

NOIQUY
Tiép cong din ciia Uy ban nhiin din huyén
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so: JQ(]?/QD UBND ngay M thdng 9 nim 2014
cia Uy ban nhan dan huyén ik R 'ldp)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Tru s¢ tiép cong dan cua huyén bik R’ I4p 1a noi tiép cac cng dan dén
khiéu nai, td cdo, phdn anh, klen nghi vé chinh sach, phap ludt thudc trach
nhiém va thim quyén gidi quyét cia cdp huyén.

2. Trong khu vuc Tru sé tiép cong dan nghiém cam moi hanh vi:
a) Mang theo, str dung trai phép vii khi, hung khi, chit giy chay nd.

b) Céng, treo khdu hiéu, biang rén; dan céc loai gidy td trong, ngoai khu
vue Try s¢ tiép cong dan.

c¢) Gay roi trat ty cong cdng, vu cdo, xic pham uy tin, danh du cta cac co
quan Nha nude, ngudi thi hanh ¢dng vu hogc ¢6 hanh ddng can tré can b tiép
cong dan [am nhi¢m vu.

d) Tu y quay phim, chup anh, ghi dm trong phong tiép cong dan hoic
khu vue Tru s ticp cong dan.

3. Nghiém cém loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, I\len nghi, phén dnh daé
xuyén tac, vu khdng, phat ngén trai thudn phong my tuc, nép sdng vin minh noi
cong cong hodc 161 kéo, kich dong, mua chude, cudng €p ngudi khéc tip trung
dong ngudi nham gy mat trat tu hodc dé thuc hién céc hanh vi vi pham phap
luat khac.

4. Tir chbi khong ding ky, khong tiép nhfmg trrong hop: Cong dan dang
trong tinh frang say ruou, bia va st dung céc chat kich thich khac..., bi bénh
tam thin hodc co nhitng hanh vi vi pham Noi quy tlep cong dan hoac da co
Thong bao chim dut thu 1y ndi dung, cdc vy vigc da duge céc cdp c6 thim
quyén xem xét giai quyut

IL. BOI VOI CONG DAN

1. Xudt trinh gidy to thy than: Chirng minh nhén dan hogc gidy to tay
than khéc do céc co quan nha nude ¢6 thim quyén cép.

2. Cong dan d«,n duge tiép theo thir tw, phai trinh bay trung thure sy vige,
néi 16 yéu ciu, cung cip tai lidu lién quan dén noi dung khiéu nai, 6 cdo.

3. Thire hién theo sy huéng din cia can b tiép cong dan, chip hanh
nghiém tic y kién tra 101 va huéng din cua lanh dao phién tlcp dan.



4. Trong trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 céo, ku,n nghi, phan anh
vé cling mot ndi dung thi ¢t dai dién dé trinh bay (tuy theo sb luong nhung tdi
da khéng qua 05 nguoi).

5. Puge quyén yéu ciu gitt bi méat vé ho tén, dia chi, bat danh ctia minh
trong trudng hop to céo.

6. Céc tb chic, c4 nhan dén Tru s& tiép cong dan phai chédp hanh nghiém
chinh quy dinh cua phap ludt va N§i quy nay, néu vi pham thi can b tiép cong
dan phdi hop véi lye lwgng cong an va cic co quan c6 thim quyén khéc lap
bién ban hanh vi vi pham, tiy theo tinh chit, mirc do vi pham s& bj xtr Iy vi
pham hanh chinh hoéc truy ctru trach nhi€ém hinh sy theo quy dinh.

I11. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN

1. C6 thai do ding muc, ton trong, lich sy ddi v6i cong dan dén khiéu
nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi.

2. Tiép nhn céc ndi dung khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi clia cong
dan. Huéng din cong dan trinh bay r0 rang, diy da noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cung cip nhlmg tai liéu, chirng ctr lién quan dén vu viéc.
Péi véi nhiing trudng hop khiéu nai khong thude lham quyén thi huéng din
cong dan dén co quan c6 thim quven nhung ndi dung tb cdo chua thude thdm
quyén thi 1am van ban chuyén dén don vi c6 thim quyén giai quyét, nhitng
khiéu nai thudc thim quyén thi lam thi tuc tiép nhan, dong thoi bio cdo d& xuit
v6i Thi trudng co quan c6 y kién chi dao.

. Giai thich, ti chéi tiép nhimg cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phan anh vé nhing vu vige da duge kiém tra, xem xét va di c6 quyét
dinh hogc két luan giai quyét ctia co quan co thdm quyén theo quy dinh cua
phap ludt va dd duge tra 1di ddy du hodic ngudi vi pham ndi quy, quy ché tlep
cong dan.

4. Giit bi mét ho tén, dia chi, but danh ctia nguoi to cdo khi ngudi té céo
yéu cau.

5. Khong gdy phién ha, sach nhiéu, can tré cong dan dén khidu nai, t6
cdo, kién nghi, phan énh.

VI. THOT GIAN TIEP CONG DAN:

- Céc bubi tiép cong din dugc tién hanh thuong xuyén trong cdc ngay
lam viéc hanh chinh.

- Thuong true Huyén uy tiép cong dan vao ngay 05 haug thang (neu ngay
tiép triing vao ngdy nghi, 1&, tét thi ngay tip 12 ngay 1am viéc dau tién lidn ké).

- Thudng tryc Hoi dbng nhan dan tlep cong dén vao ngay 10 hang théng
(néu ngay tlcp tring vao ngay nghi, 1&, tét thi ngay tiép 1a ngay lam viec dau
tién lién ké).



W

- Lanh dao Uy ban nhin dan huyén tiép cong dan vio ngdy 15 va ngay
25 hang thang [neu ngay tiép tring vao ngay nghi, 1, tét thi ngay tiép 1a ngay
lam viéc dau tién lién ké).

Cong déan sau khi dang ky ndi dung trinh by v&i Ban tiép cong dan
huyén s& duge sip xép lich lam vige v6i Thuong true Huyén uy, Thudng tre
Hbi ddng nhén dan va Lanh dao Uy ban nhén din huyén Bak R’14p.

* Thoi gian tiép cong din:
- Budi sang: Tir 7 gid 30 phit dén 11 git 00 pht.
- Budi chiéu: Tir 13 gior 30 phat dén 17 gier 00 phat./.
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