UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK SIN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 08 /QbB-UBND Ddk Sin, ngay 20 thang 4 niam 2016
QUYET PINH

i¢c ban hanh Noi quy tiép cong din ciia Uy ban nhén din xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
Cin ctr Luat Té chirc Hoi dong nhéan dan va Uy ban nhén dan ngay 26
thang 11 nam 2003;
Can cir Luét Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;
Cin cir Luat T cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luét Khiéu nai;
Cian ctr Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat T6 cdo;
. Can cir Nghi dinh s6 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 nam 2005 cla
Chinh phu quy dinh mot s6 bién phap bao dam trét tu cong cong;
Can cu Quyet dinh sb 858/Qb-TTg ngay 14 thang 6 ndm 2010 cua Thu
tuéng Chinh phu v€ phé duyét Pé an dbi méi cong téc tiép dan;
Can cur Quyet dinh so /Qb-UBND ngay thang 8 ndm 2014 cua Uy
ban nhén dén xa v vi€c ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong dén, tiép nhan, xir
Iy don thu khiéu nai, té céo;
Xét dé nghi cua td gip viée tiép cong dén xa Pak Sin ngay 20/ 4 / 2016.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép cong
dan cua Uy ban nhan xa Pk Sin.
Diéu 2. Quyet dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh sau 07 ngay ké tir ngay ky.
Piéu 3. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan Xa; to tiép
. cong dan; Truong céc co quan, ban nganh lién quan va cac to chirc, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

Nhu diéu 3;

- Thanh tra huyén

- Pang uy;

-TT HPND x3;

-CT, cac PCT UBND x&;
-cac ban nghanh;

-Luu VT.







100'% BAN I\JHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAK SIN Péc lap - Tu do - Hanh phie

NOI QUY
Tiép cong din cia Uy ban nhin din xa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 08 /QD-UBND ngay 20 thang 4 nam 2016
ctia Uy ban nhén dan xa Pak sin)

Cong ddn khi dén Tru so ttep cong dan UBND xda dé khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh va can bé tiép céng dan phai thuc hién ding nhitng quy
dinh sau day:

L. NHUNG QUY DINH CHUNG

1. Tru s& tlep cong déan cua Xa 1a noi tiép cac cong dan dén khiéu nai, t6
cdo, phan anh, kién nghi vé chinh sach, phép ludt thudc trach nhiém va thim
quyén giai quyét cia Xa.

2. Trong khu vuc Tru sé tiép cong dan nghiém cdm moi hanh vi:

a) Mang theo, str dung trdi phép vii khi, hung khi, chat gdy chay nd.

b) Cang, treo khau hiéu, bang ron; dan céc loai gidy to trén tudng trong
khu vue Tru s& tlep cong dan.

¢) Gay rbi trat tu cong cdng, vu céo, xiic pham uy tin, danh du cta céc co
quan Nha nuée, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh dong can tré can b tiép
cong dan lam nhiém vu.

d) Tu y quay phim, chup anh, ghi 4m trong phong tiép dan hodc khu vuc
Tru s& tiép cong dan.

3. Nghiém cém loi dung quyen khleu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khéng,
phat ngdn trai thuan phong my tuc, nép sdng vin minh noi céng cong (nhu tranh
cdi, chiri bay, noi tuc,...) hoac 161 kéo, kich dong, mua chudc, cudng ép ngum
khéc tap trung déng ngudi nham gay mat trat tw hodc dé thuc hién cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

4. Tir chdi khong dang ky, khong tiép nhitng truong hop: cong dan dang
trong tinh trang say ruou, tim than hodc c¢6 nhitg hanh vi vi pham Noi quy tiép
cong dan hodc da c6 Thong bao chdm dut thu ly ndi dung, cac vu viéc da dugc
xem x¢ét giai quyét hét thim quyén.

IL. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tiy than: Ching minh nhan dan hodc gidy tO tiy thén
khac do cac co quan nha nude ¢o thim quyén cap.

2. Cong dan den duoc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thue sy viée,
n6i rd yéu ciu, cung cip tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cao.

3. Chap hanh sy hudng dan ciia nhén vién bao vé va can bd tlep cong dan,
thue hién nghiém tic ¥ kién tra 1oi va huong dan cua lanh dao phién tiép.

4. Trong truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo vé cung mot ndi dung
thi ctr dai dién dé trinh bay (tm da khong qua 05 nguoi).

5. Pugc quyen yéu cau giir bi mat ve ho tén, dia chi, but danh ctia minh
trong truong hop tb cdo.

6. Cac td chtrc, ¢4 nhan dén Tru sé tiép cong dan phai chap hanh nghiém
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chinh quy dinh cia phép luat va ndi quy nay, néu vi pham thi luc lucmg
bao vé Tru s tiép cong dan phdi hop véi luc luong cong an lap bién ban hanh vi
vi pham, tlly theo tinh chat, mirc d6 vi pham s& bi xir 1y vi pham hanh chinh
hoac truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh.

I11. BOI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN

1. Co thai d§ ding muc, ton trong, hudng din d6i véi cong dan dén khiéu
nai, td céo, Phan 4nh, kién nghi.

2. Tiép nhén cic noi dung khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi clia cong
dan. Huéng dan cong dén trinh bay rd rang, day du ndi dung khiéu nai, t cdo,
cung cap nhiing tai li¢u, ching cir lién quan dén vu viéc; dbi voi nhiing trudng
hop khleu nai khong thudc tham quyén thi huéng dan cong dén dén co quan c6
thim quyen nhirng ndi dung t6 cdo chua thude tham quyen thi lam véan ban
chuyén, nhing khiéu nai thugc tham quyén thi lam tha tuc tiép nhén, dong thoi,
bao cao d& xuat véi Thi truéng co quan ¢ y kién chi dao. "ﬁ\ﬁ‘\

3. G1a1 thich, tir chdi tiép nhitng nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghw\“ A
phan anh vé nhimg vu viée da dugc kiém tra, xem xét va da c6 quyét dinh hodc s \
két luan giai quyct clia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap ludt va da
duoc tra 101 day du hodc ngudi vi pham ndi quy, quy ché tlep cong dan. z

4. Gitr bi mit ho tén, dia chi, but danh cua nguoi t6 cdo khi ngudi tb ca,_oj,‘
yéu cau. —

5. Khéng efy phién ha, sach nhiéu, can tré cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
phan anh kién nehi.

VI. THO! GIAN TIEP CONG DAN:

- C4c budi tiép cong dan duge tién hanh trong ngay lam viéc hanh chinh.

- Lanh dgo Uy ban nhan dan Xa tiép cong dan vao ngay 09 va ngay 20
hang thang ( néu ngay tiép tring vao ngay nghi, 1€, tét thi ngay tiép 1a ngay lam
viée du tién lién I\e) Lanh dao Uy ban nhan dan Xa tlep cong dan sau khi cong
dan da dang ky 101 dung trinh bay véi Van phong Hoi dong nhan dan — Uy ban
nhan dan Xa.

* Thoi gian tiép:

- Budi sing: Tir 7 gio 00 phut dén 11 gio.

- Budi chidu: Tur 13 gid 00 phut dén 17 gio./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAK SIN Poc liap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Phoi hop tiép cong din
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 10 /OP-UBND, ngay 20/4/ 2016
ctia Uy ban nhan dan Xa Pk Sin)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc phdi hop tiép cong dén ciia cic co quan don vi, t&
tiép cong dan ciia xd c6 trach nhidm truc tiép tiép céng dan va tham muu cho
Thuong truc Pang uy, Thuong trre Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dén xa t6 chie
viéc tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 2. Pé6i twong diéu chinh

Quy ché nay ap dung déi véi viée tiép cong dan ctia Thuong truc Pang uy,
Thuong true Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén dén x4, to tiép cong dan cua xa va
trudng cac co quan don vi, ¢4 nhin dugc giao nhiém vu thuc hién cong téc tiép cong
dén trén dia ban Xa Dik Sin.

Chuwong 11
QUY PINH CU THE
Piéu 3: Nhiém vu cdng tic tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh goép y nhimng van dé lién
quan dén chu trwong, duong 16i chinh sach cia Pang, phap luat ciia Nha nuéc,
cong tac quan ly cia co quan Nha nude.

2. Tiép nhén khiéu nai, t5 céo, phan loai, xir Iy va huéng dan tra 1oi cho
cong dan biét cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

3. Huéng din, giai thich cho céng dan thong hiéu chu truong, dudng 16i,
chinh sach ctia Pang, phap luit cia Nha nude va thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo
dung quy dinh ciia phép luat vé khiéu nai, t6 céo.
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Diéu 4. Pia diém tiép cong din

Cong tac tiép cong dan duge thyuce hién tai dia diém tiép cong dan da duge
quy dinh, khéng dugc tiép cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai nha
riéng, nhitng noi ma phap luat quy dinh khong dugce phép thuce hién.

Tai dia diém tiép cong dén phai niém yét cong khai Quy ché t6 chirc tiép
cong dan, Noi quy tiép cong dan, trong d6 phai néu rd trach nhiém cia nguoi tiép
cong dan, quyén va nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, té céo; Lich tiép cong dan
dinh ky va dot xuit, thé hién cu thé thoi gian tiép cong dan cia Thuong truc
Pang uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan x4, Lanh dao Uy ban nhan dan xa.

Piéu 5. B6 tri can b tiép cong din
1. T6 tiép cong dan ciia Xa c6 trach nhiém:
Phéan cong can b, cong chirc thuc hién cong tac thuong truc tiép cong dan

va phdi hop véi cac co quan chuyén moén thue hién cong tac tiép cong dan theo quy
dinh.

Tham muu cho Thuong truc Pang uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan X3,
Lanh dao Uy ban nhan déin xa tiép cong dén theo dinh ky va dot xuét khi c6 yéu
cau.

2. Can bd, cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan phai la ngudi co
phidm chét tdt, cong tam, trung thuc, cé ning luc chuyén mon va ky ning giao tiép
dé xtr Iy céc tinh hudng tai noi tiép cong dan; am hiéu thuc té cta nganh, dia
phuong, nim vitng chinh sach ctia Pang, phap ludt cia Nha nudc; ¢ y thire trach
nhiém ddi v6i nhiém vu duge giao.

Piéu 6. Lich tiép cong din va thoi gian tiép cong din

1. Lich tiép cong déan dinh ky ciia Thuong truc Pang uy vao ngay 15 hang
thang. Néu tring ngay nghi, ngay 1& thi 10i lai vao ngay lam viéc ké tiép.

2. Lich tiép cong déan dinh ky ctia Thuong tryc Hoi dong nhan dan Xa vao
ngay 25 hang thang. Néu tring ngdy nghi, ngay 1& thi 1ui lai vao ngay lam viée ké
tiép.

3. Lich tiép cong déan dinh ky ciia Chu tich Uy ban nhan dan Xa vao ngay 09
va 20 hang thang. Néu tring ngay nghi, ngay 1€ thi 1ui lai vao ngay lam viéc ké
tiép. Truong hop do cong viée dot xuat Chu tich Uy ban nhan dan xa uy quyén cho
Pho6 Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép cong dan. Viéc uy quyén duoc thong béo tai
noi tiép cong dan.

4. Thoi gian tiép cong dan: bubdi sang tir 7 gidr 00 dén 11 gid, budi chiéu tir
13gior 30 dén 17 hang ngay.






Piéu 7. Thanh phan tham gia tiép cong dan

Uy ban Kiém tra Pang uy, Can bo té tiép dan cta x4, CB Van phong Hoi
dong nhan dén va Uy ban nhan déan X&, trudng cac dau nganh : Can bd dia chinh xay
dung, can bd dia chinh ké hoach, can bd lao dong Thuong binh va Xa hoi, c6 trach
nhiém (hodc cir ngudi ¢6 thim quyén) tham gia diy du cac budi tiép cong dan va
chudn bi cac ndi dung lién quan dén linh vuc minh phu trach @& phuc vu cho céng
tac tiép cong dan dinh ky ciia Thudng truc Pang uy, Thuong truc Hoi ddng nhén
dan xa va Lanh dao Uy ban nhén dén xa.

2. Truéng cac ban nganh Nhu MTTQ xa, Poan Thanh Nién, Hi Cuu Chién
Binh , Héi lién hi¢p phu nit xa, Hoi Nong Dan Xa, Thon trudng céc thon trén dia
ban x4 ¢ trich nhiém (hodc cir ngudi c¢6 thAm quyén) tham gia, phdi hop tiép cong
dén cung lanh dao xa khi c6 yéu cau.

Piéu 8. Trich nhiém ciia Uy ban Kiém tra Pang uy xa

Uy ban Kiém tra Pang uy phdi hop v6i Van phong Pang uy xa cir can b
phdi hop chit ché véi To tiép cong dan Xa, chudn bi ké hoach, chuong trinh 1am
viée, hd so, tai lidu va cac diéu kién cin thiét @& Thuong truc Dang uy tiép cong
dén dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

MTTQ x4, Poan Thanh Nién, Hoi Cyu Chién Binh , Hoi lién hiép phu nit
x4, Ho6i Nong Dan Xa chudn bi ké hoach, chwong trinh 1am viée, hd so, tai liéu va
cac didu kién cén thiét @& Thuong truc Pang uy tiép cong dén dinh ky, dot xuit
theo quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia To tiép cong dan

1. T tiép cong dan cia xa c¢é trach nhiém gitip Chu tich Uy ban nhan dén
Xa theo doi, don ddc cong tac tiép cong dan ciia xa, xir Iy don thu phat sinh. Phdi
hop véi cac ban nganh ciia xa tong hop cong tc tiép dan va nhitng ndi dung phét
sinh, tham muu cho Thuong truc Hoi df“)ng nhan dan, Lanh dao UBND Xa tiép
cong dan dinh ky, dot xuit va bdo cdo cip trén theo quy dinh.

2. Phdi hop véi Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan xi xdy
dung Noi quy tiép cong dan tai tru s& tiép cong dan cia xd, trinh Uy ban nhén dén
x4a ban hanh.

Piéu 10. Trich nhiém ciia Vin phong HDND va UBND Xi

1. Cir cén bd Vian phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan x3 tham gia
phu trach t6 tiép cong dan cia Xa.
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1. Cir ciin by Vin phong Hoi déng nhén dan va Uy ban nhan dén x4 tham gia
phu trach t6 ticp cong dan cua Xa.

2. Bdo cdo kip thoi nhitng yéu cu chinh dang cia céng din dwoc gip Lanh
dao UBND X3, ngoai ngay tiép cong dan dinh ky dé Lanh dao Uy ban nhédn dén
Xa quyét dinh.

3. Thone bio két qua tiép cong dén cho cic co quan, t& chirc, don vi va ca
nhan cd lién quan biét, thuc hién.

4. Phéi hop véi to tiép cong dan cua xa xdy dung N§i quy tiép cong dan tai
tru s& tiép cong din cta X4, trinh Uy ban nhédn dan Xa ban hanh.

Piéu 11: Trich nhiém cia Té tiép cong dan Xa

1. T tip cong dén ctia xd thuong tryc cong téc tiép cong din cic ngay lam
vige trong tu’

2. Chui 1, diéu hoa, phdi hop v1ec tiép cong dan giira cac co quan don vi
tham gia cone tic tiép dan tai try so tiép cong déan cua xd. Chuin b1 ké hoach,
chuong trinh 1am viéce, hd so, tai litu va cac diu kién can thiét dé tlep cong dan
dinh k¥ hodc dot xuat cia Pang uy, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Xa.

3. Khi ¢/ vu viée khiéu nai, té cdo dong ngudi, phirc tap, yéu cau thu trudng
cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham gia, phdi hop tiép cong dédn, ban bién phap
gidi quyet.

4, Kiém tra, don dbc cic ban nganh lién quan tra 101 viéc giai quyét cac vu
viéc khiéu ni. 16 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan do t6 ticp cong dan

chuyén dén;  viéc thuc hién cac két ludn, y kién chi dao cia Thuong truc Dang
uy, Thuong - 16i dong nhan dén va Linh dao Uy ban nhan dan X qua cong tc
tiép cong dan.

5. Kién 11 véi Thuong tryc Pang uy, Thudng truc Hoi dong nhan dén, Uy
ban nhéan di: .. va Trudng cac co quan don vi xem xét, xir ly doi vai tap the, ca
nhén vi phan v ché tiép cong dan.

6. Yéu co quan Cong an X4 kip thoi xir Iy nhitng ca nhan co hanh vi gay
ri trdt tw, x- ham danh du, nhén phém can b tiép cong dan, xam pham tai san
cua Nha nude. ©oa cd nhan.

Piéu |~ rich nhiém cia Trwéng cic ban nganh

1. Truoo cde co quan, ban nganh, don vi truc thudc xa khi c6 yéu cau
cua cua Thur rue Pang uy, Thuong truc Hoi dong nhéan, Uy ban nhan dan Xa,
T4 tiép con Aa X phai tham gia tiép cong dén theo yéu cau. Truong hop bén
cdng tac ph: “ip phé tham gia, phéi hop tiép cong dan.
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2. Cin
phai chuan 1|
trach nhicén ¢
minh.

A 4
Piéu ! .

Trudon
lugng lam 1
Xﬁ; co bic
hanh vi ga.

pham tai san ¢

Picu

T t
gia, rat kir
lui lai vao
quy, 6 tha:
cdo, kién 1

pil
1.1
Uy ban nl
tru so tiép
2.T

quan don
dong nhar

5 durge cir tham gia tiép cong dén tai tru s tiép cong dan cia Xa
v du ho so, tai li¢u, co6 mit ding gio dé tham gia tiép cong dan, co

1 nhitng ndi dung thudc linh vuc quéan ly cua co quan, don vi

“rich nhiém cia Cong an Xa
‘ne an Xa co trach nhiém chi dao cac don vi chirc nang bo tri luc
u bao dam trdt tu an toan khi cé yéu cau cua To tiep cong din
xtr Iy kip thoi nhiing nguoi vi pham No6i quy tiép cong dan, co
it tu, xtic pham danh dy, nhian pham cén b tiép cong dan, xam
Nha nudce, cua ca nhan.
“ng tic giao ban bao cio

- dan tién hanh giao ban hang tudn vao chiéu thir 6 nhim danh

n trong cong tac tiép cong dan. Néu triung ngay nghi, ngay 1& thi

1 viée ké tiép. Cong tac tong hop bao cdo hang tudn, hang thing,
' ndm dé c6 dé xudt, tham muu bién phap giai quyét khiéu nai t6

1 anh ciia cong dan giri dén cac cap theo quy dinh.

Chuong II1
DIEU KHOAN THI HANH
chitre thue hién
‘ém tra Pang uy, T4 tiép dan, Vin phong Hoi ddng nhan dan va

1 va cac co quan, don vi, ca nhan tham gia cong tac tiép dan tai
' cua Xa c6 trach nhiém trién khai, thuc hién Quy ché nay.
i trinh trién khai thuc hién néu cé kho khan, vudng mac cac co

n phan anh kip thoi vé Uy ban nhan X (qua Vin phong Hoi
7y ban nhan din Xi) dé xem xét giai quyét.

TM. UYBAN NHAN DAN XA
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