UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PAK R’LAP Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 68/BC — UBND Daik R'ldp, ngay /5 thang 3 nam 2019

BAO CAO
Céng tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cao quy I nim 2019

Thue hién Quyét dinh sb 09/2017/QD-UBND, ngay 27/3/2017 cua Chu
tich UBND tinh Dék Nong v& viéc ban hanh Quy dinh ché do béo céo cong tac
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing.

Uy ban nhén dan huyén Dak R’Lép béo cdo tinh hinh, cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong quy I nim 2019 trén dia ban huyén nhu sau:

Khai quat tinh hinh chung.

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén Pak R’lép trong quy I nam
2019 didn ra & mic do binh thudong, khong gay gat, tinh hinh khiéu kién dong
nguoi da dugce kiém soat, khong phat sinh diém néng lam anh huéng dén an ninh
chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban huyén. Noi dung khiéu nai chu yéu
van tap trung vao linh vuc bdi thuong, dén bu, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc
thu hdi dat phuc vu cac Dy 4n trén dia ban huyén; ndi dung don t6 cdo chu yéu
phan éanh hanh vi cua Eén bo cong chuc trong thi hanh nhiém vu, cdng vu.

I KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a. SO lwgt tiép cong din

Trong quy I nam 2019, tru s& tiég cong dan cua huyén da tiép dugc 60 luot,
voi 75 nguoi dén khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phét sinh 58 vu viéc (39
vu viéc cit va 19 vu viéc moi). Bao gom:

+ Kl}iéu nai: 0 luot, phat sinh 0 vu viéc

+To ’céoz 0 luot, phat sinh 0 vu viéc

+ Kién nghi, phan 4nh, tranh chap lién quan dén KNTC: 60 luot, phat sinh
58 vu viéc.

Cu ghé nhu sau:

- Tiép thuong xuyén: 57 luot v6i 72 ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phan anh phat sinh 55 vu viéc (gém 36 vu viéc cii va 19 vu viéc méi phat sinh),
Doan dong nguoi: Khéng phat sinh doan dong nguoi. .

- Tiép dinh ky va dot xuat cta lanh dao: 03 luot véi 03 nguoi dén kién nghi
phan anh phat sinh 03 vu viéc (gom 03 vu viée cii va 0 vu viée méi). Poan dﬁné
nguoi: khong phat sinh doan déng ngudi.

‘ Cong técﬂ tiép c61}g fie"m tai -tlru sé- ‘Eiép .cc“)ng dén cua huyén duge cac ca‘ip, cac
ngar.lh quan tam, da s6 cac vu vige khiéu kién truc tiép cta cong dan déu duoc xir
ly kip thoi, dam bao dung phap luat. '

b. N§i dung tiép cong dan.



Y/

Phan 16n céng dén dén khiéu nai, t6 cdo va kién nghi phan anh chu yéu tap
trung vao linh vuc boi thuong, giai toa, tai dinh cu tai cac du an va hanh vi cta
can bg, cong chirc trong thi hanh nhiém vu, cong vu.

c. Két qua phan loai, xir Iy thong qua céng tac tiép cong dan:

Qua tiép cong dan, Ban tiép cong dan huyén da hudéng dan coéng dan dong
thoi chuyén cac ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan dén co quan
c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh.

2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don thu Khiéu nai, t cdo.

2.1. Céng tac tiép nhan don va phan loai

a. Tiép nhan: 29 don, phat sinh 28 vu viéc

+ Téng S(‘:) don thu tiép nhén trong ky: 29 don, phat sinh 28 vu viéc;

+ Tong s6 don thu ky trude chuyén sang; khong co.

b. Két qua phan loai:

- Khiéu nai: 01 don, phat sinh 01 vu viéc

- T6 c4o: 0 don, phét sinh 0 vu viée

- Kién nghi, phan 4nh, tranh chip lién quan dén KNTC: 28 don phat sinh 27
vu viéc.

2.2. Két qua xir Iy don thw khiéu nai, t§ cdo, kién nghi phan anh lién
quan dén KNTC nhan dugc: ‘

- Déi véi 01 don — 01 vu viée khiéu nai: khong du diéu kién xur ly da ban
hanh van ban tra 161 theo quy dinh; ' ,

- Péi véi 28 don — 27 vu viée kién nghi, phan anh tranh chap lién quan dén
KNTC da dugce xu ly 100%.

3. Két qua giai quyét ) R

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai thuge tham quyén. 1 ‘

Téng sé don tiép nhan: 01 don - 01 vu viéc khiéu nai thudc tham quyen,
trong do:

+ Ky trude chuyén sang: 01 don - 01 vu viéc;

¥ Tiép nhan trong ky: 0 don - 0 vu viée. . ‘

Két qua giai quyét: D3 giai quyét xong 01/01 vu viéc (Khiéu nai cua ong Ha
Xuan Tri) ) . B e

Phan tich két qua giai quyét: 01 vu viéc c6 ndi dling khiéu nai sai.

3.2. Két qua giai quyét t6 cao thude tham quyén. o .

Trong quy I nam 2019 khong phat sinh vu viéc t0 cao nao thugc tham quyén

iai quyet. o
giai q:g Két qua giai quyét don thw kién nghi, phan anh, tranh chﬁp lién
quan dén KNTC .

Trong tong so 27 vu viéc tiép nhan: _

- 04 vu viéc ban hanh van ban tra 16i theo quy dinh; X

-01 v{_; viéc giao Thanh tra huyén tra 161 theo tham lelyelz; ot y

- 11 vu viéc chuyén cho cac phong ban va UBND cac xa, thi tran giai quyet

M dinh; R . A r A A vow
thee ?03; vu viéc huéng dan cong déan gui don deén co quan co tham quyén giai

quyét theo quy dinh;
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- 08 vu viéc luu don vi cac vu viéc nay da dugc co quan chirc ndng xem
xét giai quyét.

II. PANH GIA VA DU BAO TiNH HiNH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

1.1. Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, to cio.

Do dia ban huyén cé nhiéu Du 4n dau tu xay dung co s ha ting, nha may,
dudng giao théng...nhu xay dung Nha may Alumin Nhén Co, cac du an Thuy
dién...can dién tich dat rat 16n va lién quan dén nhiéu ho dan nén cong tac thu hoi
dat, boi thuong, hd trg cho ngudi dan s& khong tranh khoi nhiing thiéu sét anh
huéng dén quyén va loi ich ctia nguoi dan dan t6i tinh trang khiéu kién. Bén canh
d6, cac vu viée lién quan d3 phat sinh tir nhitng nim trude lién quan dén nhiéu
ngudi, thoi gian thue hién 14u, viée xac minh hét strc khoé khan va méat nhiéu thoi
gian do d6 mot sb vu viée con kéo dai.

1.2. Danh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong thuc hién
nhiém vu tiép cong din, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo.

Trong thoi gian qua cac xa thi trin Kién Pirc da duy tri cong tac tlep cong
dén, lam tot cdng téc hoa giai cap co s0, chap hanh tét cac quy dinh ctia Phap luét
vé khiéu nai, t6 céo.

Két qua giai quyét khiéu nai, to cao dam bao loi ich ciia Nha nude, quyén va
loi ich hop phéap ctia nhan dén va duoc nhan dan dong tinh tng hd, han ché ngudi
dan khiéu nai vuot cap. Viéc chép hanh y thic phap luat cta cong dan di co
nhimng chuyén bién déng ké.

Tuy nhién, do trinh d6 dén tri & céc x3, thi trdn khong dong deéu, mat s6 xa
s6 lugng dong bao dan toc tai chd chlem ty 1€ cao nén cong tac tuyén truyen phap
luat con gip nhiéu khoé khin, mét so vu viéc dd co quyet dinh giai quyét cua céc
co quan tu phap nhung nguoi dan vén 1am don khiéu nai d@én co quan hanh chinh,
chinh quyén...Vé cong tac béo céo thuc hién con cham tré, khong dam bao thoi
gian quy dinh.

Vi luc luong can bd phu trach cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua cac co quan quan ly nha nudc trén dia ban huyén so véi tinh
hinh phat sinh don khiéu nai, t6 cdo con moéng, nhung duge sy lanh dao, chi dao
kip thoi cua cac cép, ciia Thu tru'(mg co quan; bd phan tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo da tham muu giai quyét nhung vu viéc thuge thdm quyén ding
trinh ty, thu tuc quy dinh cta phap luat khleu nai, t6 cdo.

Bén canh do, cong tac tuyén truyen phap luét, céng tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t5 cdo & mot sé don vi co s6 con han ché nhat dinh nhu: Chua
quan tdm, chu trong dén viée tuyén truyen phap luat hodc co t6 chirc tuyen truyen
nhu'ng khéng séu rong; chua thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, giai quyét don
con chém, chua dam bao quy dinh vé mit thoi gian. Lanh dao cac x4 chua tlep
dan thuong xuyén, chu yéu giao cho can bd phu trach, viéc t6 chic ddi thoai con
han ché.

2. Du bao

Trén dia ban huyén dang thuc hién mot s6 du 4n quan trong nhu phuc vu
xdy dung va san xuat tai cong ty Alumin Nhéan Co, cong tac xay dung khu cong
nghiép Nhan Co va mdt sb du 4n xay dung co sé ha téng trén dia ban huyén bak
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R’ lap van phat sinh tinh trang khiéu nai dong nguoi va con dién bién phtc tap,
tidém 4n nhleu diém noéng; nhiéu vu viéc khiéu kién dong ngudi mac du da dugc
giai quyet dung phap luat, nhung nguoi dan van chua dong tinh va logi dung sO
dong dé gy ap luc; viée quan ly tai nguyén, dat dai, rimg, bao vé mdi trudong
hién tai con han ché, chua hiéu qua; quan ly dat dai, rung tai cac nong, lam
truong con nhiéu han ché, bét cap.

Trén déy 1a bdo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo quy
I nam 2019 cia UBND huyén Dk R’Lép./. oy att

Noi nhin: KkT. CHU TICH
- Thanh tra tinh;

- T.T Huyén uy;

- T.T HDND huyén;

- Cha tich, cac PCT. UBND huyén;
- UBMTTQ huyén;

- Thanh tra huyén;

- Luu VT.




UY BAN NHAN DAN
HUYEN PAK R'LAP

(Kém theo Bdo so

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tuw do - Hanh phic

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN QUY I NAM 2019

/UBND-BC ngay

vé cong tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai té cdo quy I nam 2019)

thang 3 nam 2019 cua UBND huyén Pdk R'lap

+ A A
Biéu so 2a

Tiép thwdrng xuyén Tiép dinh ky va dot xuét cia Lanh dao N&i dung tiép cong dan (sé vu viéc) ok c::g 3:1:::'; 0
S6 vu viéc Doan dong nguwoi Vu viéc DPoan déng nguwdi Khiéu nai Té céo Pa dwoc giai quyét
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Ve Chw Picod
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN PAK R'LAP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - tw do - Hanh Phic

TONG HQP KET QUA XU LY PON KHIEU NAIL, PON TO CAO QUY I NAM 2019
/UBND-BC ngay

(Kém theo Bdo sé

thang 3 nam 2019 ciia UBND huyén Pk R'ldp
Vé céng tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cdo quy I nam 2019)

Biéu 56 2b

Tiép nhan Phaén loai don khiéu nai, té céo (sé don) Két qua xir ly don khiéu nai, té cao
. x Theo tham quyéen giai Theo trinh ty giai | Bon
Pon tiép nhan E:O'n iy e i quyét quyét kién Pon thuge
trong ky Khiku nai T6 cio nghi, sé sé | thdm quyén
chuyén sang a ohéin s | dne
: Don du Linh viee hanh chinh i - pa | pa | anh, |sévan|chuyén| van P
TT | Bonvi we Ghi chu
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DAK R'LAP Poc lap - T do - Hanh phiic

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI QUY I NAM 2019
(Kém theo Bdo s6  /UBND-BC ngay  thang 3 nam 2019 ciia UBND huyén Dak R'ldp

vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cao quy I nam 2019) Do vi tinh: Tién (triéu ddng)
DAL (m?
Tiép nhén khidu nai thudc thim
3 E Két qua gidi quyét don khiéu nai thudc thdm quyén Viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
rvdn qué gidi quy u nai thug quy. Chlip hant thol 8c nh quyét dinh glai quy u na
gian gidi quyét
Phan tich két qua (vu vigc) Kién nghj Tekiadoh ﬁ::ﬁ;::a theo quy dinh Thu héi cho nha nwéc Tra lai cho céng din
Trong d6 DA gidi quyét thu hdi cho g e50 ki
céng dan Téng
Nha nuréc
Giai quyét lAn 2 sé Phai thu Pa thu Phai tra DA trd
sé | sé ‘:;::::
| ®o"| Téng ) ngui | nguei s6vy | S6vu | pnares| pa
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nhn " ng.s °C | thuse | VY "9 | aung | - osal | AN | 2 | ridn | it | Tién [ 4t | lei | chinh 77| dang | qua | yong Tign | 4t | Titn | DAt | Tién | P4t | Tidn | DAt
trong ky| chuyén | vuviéc | thdm thim | Ping | qua gidi cé sal QP g/q |QD glq thed | thei | o)
béo cdo| sang quyén an | @@ | thich, 1in1 | 1an1 Sl el b
UYER | panh | thuyét ’ : céo
chinh | phuc
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN PAK R'LAP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poe 1dp - tw do - Hanh Phiic

TONG HOP KET QUA GIAI QUYET PON TO CAO QUY I NAM 2019
thang 3 nam 2019 cua UBND huyén Dak R'ldp

(Kém theo Bdo s6

/UBND-BC ngay

Vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai t6 cdo quy I nam 2019)

Biéu 56 2d

Bon vj tinh: Tién (triéu ddng)
DAt (m?

Bon té cao thuge thim

: Két qua giai quyét Chip hanh Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét tb cao
quyén thei gian giai
4 Chuyén co | quyét theo quy|
Phin tich két qua (vy viéc) Kién nghj i quan diéu djnh Thu hdi cho nha nuéc Tra lai cho céng din
Trong d6 D3 giai quyét thu hdi cho | T 12 cho tra Téng
e g cong dén s
Gidi quyét 1dn 2 quyét Phai thu Pa thu Phai tra Ba tra

sé sé dinh
Bon o s Ghi
L s Sbwvy ngwéi | ngudi sévy | sévy | phai 5
vi | Téng sé vy |viéc rat dwoc | kién vibe | viée td B o

84 don Bon sé vy |viéc giai| dom Té Té Giai tra lai [nghj xtr| iai iai | ehire thye
thcio | Don 2 sé don| >0 V¥ 16 cdo céo cé Céng | Huy, - psi | 9 9 hign
nhan ténky | Téng thuge viéc | quyét | théng &8 cio |, quyét nhin |sira 0D quyén | Iy hanh | vy quyét | quyét | thue
| trwee | sévu thusc | bing | qua [9609 [ oo [99n8. ] jary Tién | D4t | Titn | D4t | 1oi | chinh Wong| ging | qua | hién Tibn | D4t | Tign | D4t | Tibn | Dt | Tién | DAt
trong ky f thdm e c6 sai Qb giq | giq lin
bio cio |SNUYEN| vige | A thim | @B gidi A 1 1 thei | thei | trong
sang 9 quyén | hanh | thich, han | han [kybdo
chinh | thuyét céo
phuc
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN DAK R'LAP

CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE KHIEU NAIL TO CAO
thang 3 nim 2019 ciia UBND huyén Pik R'lap

(Kém theo Bio s6

/UBND-BC ngay

vé cong tic tiép cong din, gidi quyét khiéu nai t6 cdo quy I nim 2019)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - tw do - Hanh Phice

Ban hanh vin
ban quan ly, chi
dao vé cong tac

Tap huin, tuyén
truyén, gido duc
phap luit vé KNTC
cho can bg, cong

Thanh tra, kiém tra trich nhiém

Kiém tra viée thue hién két ludn thanh tra
trach nhiém, quyét dinh xur ly

KNTC chire, vién chire,
nhan din
TT Pon vi Thue hién pha Ghi
' Phap luit vé KNTC| ¢ ljen puap Kién nghi xir Iy ) Két qua kiém tra chi
y , ludt vé KNTC Tong s6
S6VB| S6 VB Sé — —
ban |dirge sita 0 dom | kigm didm, rat| . ) KLTT | p3 kidm diém, rat | D3 xir Iy hanh
g . vicovi| - o Hanh chinh | va Qb . " .
hanh | ddi, bd sé dom | - kinh nghiém Sl kinh nghiém chinh
5 | wem Lép | Ngudi |S6cude . | pham xir Iy da
g vi . x :2 - z
: Tb Ci To Ca | kiém tra T8 chikc Cia Té Ci
chirc | nhén chie | nhin nhian | chire | nhén
I 2 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 I5 16 17 18 | 19
I |Cép huyén 0 0 1 1 1 0 0 0 0
2 |capxa 0 0 0 0 0 0 0

L N e s O 4







UY BAN NHAN DAN
HUYEN DAK R'LAP

A LLI N

TONG HQOP PON KIEN NGHI PHAN ANH QUY I NAM 2019

(Kém theo Bdo s6

/UBND-BC ngay

théng 3 nam 2019 ciia UBND huyén Pik R'ldp
vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai té cdo quy I nam 2019)

CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Don KNPA thudc thdm quyén

Trong dé Phan tich két qua (vu viéc)
3 B e g . Ghi chu
Tong s6 Donnhan [ Pontonky [ Lo o | Thammuu T
trong ky bao [trwéc chuyén 9 SOVY | UBND huyen tra ‘e Chuyén | Hwéng dan Lwu
: viéc 5 2 tra loi
cao sang ; i
1 2=3+4 3 4 5 8 9 10 11 13
TC 28 28 0 27 4 1 11 3 8
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